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被 审 计 单 位：莒南县机构编制委员会办公室 

审  计  项  目：关于莒南县 2017 年度“放管服”等优化

营商环境政策落实跟踪审计调查报告 
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根据《临沂市审计局关于印发＜2017 年度“放管服”改

革等优化营商环境政策落实跟踪审计调查工作方案＞的通

知》（临审责字［2018］1号），莒南县审计局于 2018 年 3

月 14 日至 4 月 25 日，对莒南县 2017 年度“放管服”改革

等优化营商环境政策落实进行了跟踪审计调查，莒南县机构

编制委员会办公室对其提供的审计所需资料的真实性、完整

性负责，并对此作出了书面承诺。县审计局的责任是依法独

立实施审计并出具审计报告。 

一、基本情况 

（一）理顺工作运行机制，健全政务服务体系 

1、细化改革任务，健全工作运行架构。莒南县出台了

《打通“放管服”改革最后一公里保障新旧动能转换工作方

案》（莒南政字〔2017〕75 号）和《深化放管服改革进一步

优化政务环境工作方案》（办字〔2017〕78 号），对改革任务

进行了全面部署安排，制定了重点任务分工及进度安排表。

采取周调度、月通报和日常督导等制度，推动了“放管服”

改革任务的落实。 

2、提高服务效率，完善相关服务体系。以新政务服务

中心启用为契机，落实“三集中三到位”，截止 2017 年底共

进驻 44 个部门单位，进驻行政权力和公共服务事项 300 余

项，并纳入金融保险、燃气、征信、资产评估等便民事项和

中介服务事项，成为集行政审批、公众服务和公共资源交易

于一体的综合性政务服务平台。同时，深入推进网上大厅建

设，创新使用“云桌面”系统和“政务快递”，实行“一网
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办理”，并建成了集业务管理、电子监察、叫号评价为一体

的政务服务管理系统。 

（二）简化优化公共服务流程，规范行政审批行为 

1、承接落实上级取消下放行政权力。根据行政权力调

整情况，2017 年第一批调整取消县级行政权力事项 142 项，

其中取消 67 项、整合 33 项、调整规范 1项，新增列入县级

行政权力清单事项 41 项，承接 4项，不再纳入《县直部门

单位行政审批中介服务收费项目清单》管理的县级行政审批

中介服务收费项目 2 项。第二批调整取消县级行政权力事项

27 项，其中取消 2 项，调整规范 24 项，新增列入县级行政

权力清单 1项；清理规范行政审批中介服务收费项目 1项。 

2、编制公开公共服务事项目录。对县直部门单位公共

服务事项目录、镇街园区公共服务事项目录和行政权力事项

目录进行了审核，2017 年 5 月 19 日以莒南政办字〔2017〕

38 号通知向社会公布，共纳入 58 个部门单位公共服务事项

552 项，镇街园区公共服务事项 79 项、行政权力事项 84 项

（省行政管理体制改革试点镇大店镇 170 项）。 

3、清理年检和政府指定培训。编制了《县直部门单位

年检和政府指定培训事项目录》，2017 年 6月 27 日以莒南政

办字〔2017〕52 号通知向社会公布，共纳入 14 个部门单位

的 29 项年检事项和 4个部门单位的 7项政府指定培训事项。 

（三）创新工作措施，优化政务服务环境 

1、探索推行重点民生事项“整链条”办理。莒南县分

别就“社区门诊设立”、“二手房交易”和“新开办药品经营
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（零售）企业”等 3 类重点民生事项的办理依据、办理流程

及所需材料进行了整合，对重复提供的、可通过内部流转共

享获得的申请材料进行清理，采取材料容缺受理、多部门科

室并联审批等措施，完善窗口设置，实现了“前台综合受理、

后台分类办理、统一窗口出件”的办理模式。 

2、推进投资建设项目联审联办。莒南县政府印发《关

于推进投资建设项目联审联办的实施意见》（莒南政字

〔2017〕116 号），通过整合流程环节、规范前置条件、推行

并联审批，将项目审批整合为立项、规划许可、施工许可、

竣工验收 4个阶段，建立集中受理、同步办理、一体运行、

全程监督、快递送达的运行机制，优化了县域经济社会发展

环境。 

3、编制公布两批群众和企业到政府办事“零跑腿”和

“只跑一次”事项清单。《关于公布第一批群众和企业到政

府办事“零跑腿”和“只跑一次”事项清单的通知》（莒南

政办字〔2017〕79 号），共纳入 6个部门单位的 12 项“零跑

腿”事项和 31 个部门单位的 117 项“只跑一次”事项；《关于公

布第二批群众和企业到政府办事“零跑腿”和“只跑一次”

事项清单的通知》（莒南政办字〔2017〕107 号）共纳入 3个

部门单位的 8项“零跑腿”事项和 12 个部门单位的 31 项“只

跑一次”事项。大众日报分别于 2017 年 10 月 8日、11 日和

25 日对莒南县深化“放管服”改革等相关经验做法进行了报

道。 

二、审计评价意见 
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从审计情况看，莒南县“放管服”改革一是完善了权力

清单制度。先后编制公开了行政许可事项目录清单、行政权

力清单、政府部门责任清单、行政审批中介服务清单、公共

服务事项清单“七张清单”，基本建立了权力清单运行体系，

实现了“法无授权不可为、法定职责必须为”，为全面建设法

治政府和服务型政府提供了保障。二是强化了事中事后监

管。全面推行“双随机一公开”监管机制，形成《随机抽查事

项清单》、市场主体名录库和执法检查人员名录库，实现了

对市场主体的随机抽查监管。开展“减证便民”专项行动，对

群众和企业在办事创业过程中涉及的盖章和证明事项进行

全面清理，取消无谓证明和盖章类材料 28 项。三是优化了

营商环境。改“先证后照”为“先照后证”，企业登记注册由过

去 5个工作日缩短到 3个工作日；推行工商登记全程电子化，

通过互联网办理市场主体登记注册，有效降低了企业和群众

办事成本。依托投资项目在线审批监管平台，实行线上审批，

简化前置审批环节，优化审批流程，项目审批效率和质量进

一步提升。四是提升了政务服务效能。建成了集业务管理、

电子监察、叫号评价为一体的政务服务管理系统，让企业群

众办事更方便、快捷、有效。设立了民生事项链条式办理区、

投资建设项目联审联办区，进一步压缩办理时限，精简了审

批要件，实现了“一窗受理、一网通行、群众少跑腿”。但审

计也发现存在部分企业存在融资困难的问题。 

三、审计发现的主要问题 

部分企业存在融资困难的问题。对 30 家企业发放调查
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问卷，有 10 家企业反映存在资金紧张，融资困难的问题，

占调查总数的 33.33%。通过对 2家企业的调查，融资难的原

因一是国家货币政策保持稳健中性，银行对企业贷款审批更

严；二是银行贷款超过一定额度需要上级银行审批，贷款审

批时间更长。 

四、审计建议 

建议政府相关部门帮助企业整合融资资源、拓宽融资渠

道，与各金融机构的融资信息对接，向企业宣传金融政策、

普及金融知识、推介金融产品，优化企业融资环境。 

 

 

                                   莒南县审计局 

                                 2018年 4月 28日 


