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莒南县自来水公司社会服务承诺制度

一、服务内容

1、业务接待；2、勘察设计；3、工程安装；4、管线维修；5、查表

收费；6、水质检测；7、供水调度。

二、服务标准

1、业务接待：受理用户给水申请，按规定办理开户或新增用水手续。

接待人员礼貌热情，严格执行有关政策规定和收费标准。

2、勘察设计：严格执行国家设计规范，保证设计质量，设计变更率

不高于 10%。

3、工程安装：严格执行国家施工规范，做好施工记录，按期完工，

做到工完、料净、场地清。

4、管线维修：定期巡查、维护保养和管理供水管线及附属设施，确

保安全供水。供水设施完好率 98%以上，管网修漏及时率 97%以上。

5、查表收费：查表到位、准确、及时，抄表准确率 98%以上，按上

级物价部门规定标准收费。营业人员规范服务，文明礼貌，待人热情。

6、水质检测：按照国家规定标准进行采样化验分析，严格做好原水、

出厂水、管网水的检测，水质综合合格率 98%以上。

7、供水调度：按照先居民生活后企事业单位用水的调度原则，合理

调度，确保城区用水。及时下达停水通知。

三、服务程序和时限

1、业务接待：承接用户给水申请，符合给水规定，各项手续齐全后

进行登记，2日内将申请及有关手续审批完毕。5日内转交设计单位勘察

设计。用户交齐有关费用，完善各种手续后，2日内转交安装工程单位施

工。

2、给水设计：接到转来的用户申请登记表及有关手续后，一周内进

行现场勘察，中小型给水设计 15日内完成。

3、工程安装：接到用户给水工程图纸和有关手续资料，缴齐工程预
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付款，具备施工条件，3日内安排施工。

4、管线维修：发现或接到报漏，100毫米口径以上管道突发性损坏，

市区每公里 10分钟，郊区每公里 5分钟，抢修人员按时赶往现场。无特

殊情况，小修不超过 24小时，大修不超过 36小时。管线维修服务电话：

7312165

5、查表收费：每周进行 2次水表普查，每月 25日为水表统查日，1-5

日为收费期。期间对用户提出的用水量和收费事项咨询，咨询后 36小时

内给予答复。

6、水质检测：发现水质问题，2日内采样化验，一周内给用户做出明

确答复。

7、供水调度：计划停水提前 12小时发出通知，突发性停水在停水的

同时下达停水通知。

四、投诉与监督

我公司的上述承诺会受到有效地监督。如果您对我们的工作不满意，

可先到责任部门投诉，投诉会在 3日内得到答复，10日内处理完毕；遇到

特殊情况，无法在承诺时间内处理完毕，我们将向您作出解释。

如果您对有关责任部门的答复不满意，可继续到我公司行风办公室投

诉。投诉电话：7312165

五、违诺责任

我公司员工在服务工作中给您造成不便或麻烦，将向您赔礼道歉，并

按照莒南县自来水公司社会服务承诺职工违诺处罚实施办法进行处理。如

我公司违背承诺给您造成直接损失，由我公司负责赔偿。具体事宜将依据

法律规定或有关规定实施。


