
莒南县2016年1-9月价格举报情况分析 

    2016年 1 月至 9 月，价格举报业务共受理 265 件，其中

12358呼叫平台受理 70件，12345市民服务热线受理 186件，

来人来访 8件，行风热线 1件，受理量排在前三位的是物业

管理类、市场监管类、交通停车类。 

      一、工作情况 

    价格举报处理基本情况。截止 2016 年 9 月，价格举报

业务共受理 265件，办结 265 件，办结率 100%。其中，价格

咨询 196 件，占 74%；价格投诉举报 69 件，占 26%。 

    价格举报咨询数量较多的行业分别是：物业管理收费

149 件、市场监管类 45 件、停车收费 38 件、医疗药品 14 件。

物业管理、停车收费、商品零售三大行业价格举报咨询量仍

居前三位。物业管理类收费社会关注较多，其中各类开口费

39 件，水、电费 24 件，门禁卡收费 21 件，暖气、车位改造

费 18 件；市场监管类商品零售、服务收费以及电子商务领域

价格举报投诉量增长最为显著；停车收费类中主要涉及道路

停车、住宅物业区域内停车。医疗药品类举报咨询受医疗收

费及药品价格政策调整影响，有所反弹，但总体平稳。 

     二、价格举报反映的重点问题 

    （一）物业管理行业价格举报投诉增长较多。物业管理

行业价格举报投诉数量增长较多，占受理量的 56%，群众关

注的主要问题有：一是物业代收配套费，以供热、燃气配套

费为主；二是物业收取水、电费问题；三是门禁卡收费问题。 

    （二）市场监管类问题 45件，占受理总量的 17%。其中

市场调节价商品类 38 件，电子商务类商品价格 7件。 

    （三）城市停车类问题 38件，占受理量的 15%。其中住



宅小区停车收费 14 件，商业配套及其他类停车 24件。 

     三、从价格举报渠道看，来电来访传统渠道依然占主流，

但网络举报呈上升趋势 

    从举报受理方式上看，12345市民热线转办工单 200件，

占总数 75%；12358 等方式 56 件，占总数 21%，来人来访及

行风热线 9件，占总数 3%。从价格举报的区域看，城区 235

件，占总数 88%，乡镇农村 30 件，占总数 12%，乡镇农村地

区与去年同期相比增长一倍。 

    四、重点案例 

（一）当事人反映停车场多收费。我局工作人员按当事人

要求到停车场进行了处理，责令当事人立即改正。经与双方

当事人沟通协调，协调退款 700元，当事人对此表示非常满

意。 

（二）当事人反映快递收费问题。经调查，当事双方存在

消费价格纠纷。经调解，双方已经达成和解，快递公司退款

20 元，当事人表示满意。 

（三）小区物业收取每平方 2元的建筑垃圾处理费，咨询

是否合理。根据莒南政办发[2015]37 号文件：“所有产生生

活垃圾的单位和个人均应当按规定缴纳生活垃圾处理费。生

活垃圾是指在日常生活中产生或为日常生活提供服务产生

的固体费物（包括建筑垃圾和渣土）。生活垃圾处理费收费标

准为：城市居民每户每月 10 元。”凡已缴纳城市生活垃圾处

理费的居民，均不需要再缴纳建筑垃圾处理费。通过收取装

修保证金规范业主建筑垃圾处置行为，如业主在装修过程中

无违规行为待装修结束后全额退还，不得再另外收取建筑垃

圾处理费。经与当事人联系，当事人对此表示满意。 
 



行业分布图： 

 
 

 

 

 

物业收费分布图： 
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区域分布同比变化趋势图:  
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