


作为在智能电网背景下新兴的一种用电业务，远程费控其实
就是“通过远程监测客户的电费使用情况，及时向客户发送
实时电费情况，方便客户及时了解和查询电费”。选择作为
远程费控客户，主机系统定时（每天一次）测算客户剩余电
费情况，与客户提前设置好的预警电费限额、停电电费限额
等数值进行比较，根据不同的比较结果，将报警、跳闸或者
是合闸指令通过网络远程下发到客户的智能表中，由智能电
能表负责执行这些命令。

为维护用电双方的合法权益，远程费控客户需要与供电公司
签订智能交费服务协议，约定双方的权益与义务。远程费控
是一种先交费后用电的用电方式，您需要预先缴纳电费，系
统根据您的用电量测算应扣减的电费金额，当测算剩余电费
金额低于预警限额时，电力公司发送短信提示您及时充值。
您需提供真实的联系方式，且保持手机通信畅通，如变更手
机号码应及时通知供电公司。如果签约银行代扣应确保户名、
银行账号、手机号码等信息准确无误，您如变更用户名、银
行账号，应在 3日内到供电公司和签约银行办理相关业务变
更。供电公司每月仍按客户侧电能表实际抄表数据结算电费，
供电公司按规定时间抄表，客户当月所发生的电费以供电公
司当月结算数据为准，预付电费扣减测算仅作为参考依据。

采用远程费控模式，您可以随时通过 95598 供电服务热线等
方式查询用电情况，及时掌握用电信息，也方便供电企业根
据您的用电情况提供有针对性的贴心服务；采用远程费控模
式，预存余额不足时，系统会自动发短信提醒，便于您及时
缴费。
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